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INTERNET UND TELEKOMMUNIKATION UR MANAGER

lkten im Server

Digitale Deiche stoppen die Flut

ARCHIV MIT DURCHBLICK. Viele Unternehmen legen ihre Geschiftskorrespondenz in meterlangen
\ktenschrinken oder in wirren Filesystemen ab. Dokumentenmanagement-Systeme schaffen Ordnung

¢ Bahnen und schaffen den nétigen Oberblick

Elektronische Archivierungssysteme lenken die tagliche Informationsflut in geordnet
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iese Siruarion kennen viele Fir-
D men: Der Wirtschaftspriifer

sagt sich an. In den Tagen da-
rauf verschwendet die Belegschaft
ihre kostbare Zeit damir, die wich-
tigsten Unterlagen fiir den , Tag X*
aus Ablagen und Archiven zusam-
menzukramen, Dafiir muss eine
Firma nicht besonders chaotisch sein,
Auch Ordnungsfanatiker kiénnen
heute angesichis der Informarions-
flur, die iiber viele Kommunikations-

rasch den Uberblick verlieren.

Dokumente auf Knopfdruck

Elektronische Systeme fir das Do-
kumen(cnmanagemem (IIMS) s0l-
len das Archivieren und Verwalten
von Informationen erleichtern. Die
Spannbreite reicht dabei von Papier-
dokumenten (Rechnungen, Auf-
triige, Akten oder Faxe) bis hinzu be-
reits digital vorliegenden Darten wie
E-Mails oder Bilder in unterschied-
lichen Formaten. Mir einer entspre-
chenden Lésung lassen sich all diese
Dokumentensorten in eincm cin-
heitlichen Format in einer zentralen
Datenbank speichern und mir Zu-
sarzinfos versehen, damicr man sie
schnell wicderfindet. Papierdoku-
mente miissen dafiir allerdings vor-

her eingescannt werden. Mir der

Software konnen die Informationen
dann schnell aufgerufen, angesehen,
versendet oder bearbeiter werden.
JZudem®, so Andreas Liidicke von
Autodigit, lassen sich die Doku-
mente in einem komprimierten For-
mat iber Jahrzehnte archivieren, lei-
den nicht unter Qualiditsverlusten
wie Papier oder Mikrofilm und lie-
gen absolur originalgerreu und revi-
sionssicher vor”.

Sparen auf ganzer Linie

Diie Anbieter von Dokumentenma-
nagement-Systemen und -Geriten
werben mit folgenden Argumenten
fiir den Einsatz ihrer Losungen:
ZeiTeEwINN: Dokumente sind auf

i I gesparten Arbeitszeiten filr immer
kanile ins Unternehmen schwappe,  °

TELECOM INVESTOR

orpany

INTERNET UND TELEKOMMUNIKATION

Knopfdruck verfiighar, langes Su-
chen in Archiven oder undurchsich-
tigen Filesystemen entfille. Alle Do-
kumente lassen sich iiber Schlag-
wort- oder Volleextrecherche finden.
Die Firma Darasec schiiczr, dass sich
die Zugriffs- und Ablagezeiten um 50
bis 90 Prozent und die Transportzei-
ten um 80 bis 90 Prozent verkiirzen
lassen.

NiepriGERE KosSTEN: Durch dieein-

wiederkehrende und eher mechani-
sche Tidgkeiten — beispielsweise Su-
chen, Sortieren, Abhefren und Able-
gen — kénnen sich die Mitarbeirer
ihren eigentlichen Aufgaben besser
widmen. Das beschleunigt die Ar-
beitsprozesse. Dazu ein Rechenbei-
spiel von A.LS: Fiir die herkémmli-
che Ablage (Lochen, Sortieren, Able-
gen) von 60 Seiten bendtigtein Sach- |
bearbeiter cine Stunde. Mic Hilfe |

| eines DMS/Archiv-Systems inklu- |

sive Scanstation sind 60 Seiten in- |
nerhalb von 20 Minuten abgelegt. |
Das heiltr, der Personalaufwand re- |
duziert sich um ein Drittel. Gehr |
man von einem Stundensarz von 60 |
Mark aus, spart das Unternehmen ,
tiglich 40 Mark. Auf das Jahr ge- |
rechnet (200 Arbeitstage) ergib sich
eine Einsparung von 8.000 Mark
und das bei cinem Dokumentenauf-
kommen von nur 60 Seiten pro Tag, {
MEeHRr PLaTZ: Papier spielt bei einer
Dokumentenmanagement-Lasung
im Idealfall nur noch eine sehr un-
tergeordnere Rolle. Daher fallen
auch Kosten fiir die ben&tigten
Riume weg und diese kisnnen besser
genueze werden als zur Archivierung
von Dokumenten,
WETTBEWERBSVORTEILE: ,Durch
DMS stche das gesamte Wissen des
Unternehmens in einem Informarti-
onspool zur Verfiigung. Es kann an
jedem Ore und von jedem autorisier-
ten Mitarbeiter in kurzer Zeit abge-
fragrwerden. Dassorge fiir einen Wis-
sensvorsprung”, argumentiert Frank
Zscheilevon Saperion. Birgic Schuck-
mann von Docuware ergiinze: ,Der
Service wird gegeniiber den Mitarbei-
tern und Kunden besser, weil Infor-
mationen schneller und vollstindiger
zur Verfiigung stehen.”
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Bei der Auswahl einer DMS-Losung
hilft die folgende Checkliste:

® [st mit der Losung eine revisions-
sichere Archivierung méglich?

® Gibe es eine Recherchemaglich-
keit durch Verschlagwortung von
Dokumenten mitc elekrronischen
Karteikarten?

® Erlaube das DMS die Statusab-
frage von Dokumenren (wird bear-
beitet oder niche, ist fertiggestellc)?
® Kinnen die Dokumente versio-
niert werden?

® Erfolgr die Archivierung formart-
ur1:ab|’1,’i1’|gig l:gar}mtierre Verniglmr—
keit auch bei EDV-Systemwechseln
oder neuen Programmen)?

® Liisst die Lisung sich in kaufmiin-
nische Systeme integricren (Stich-
wort Medienbruch)?

® Ist sie webfihig und damit auch
orrsunabhiingig einserzbar?

Trends im DMS-Markt

Im Mirttelstand, darin ist sich dic
Mehreahl der Lésun gsanbiercr r:i;lig,
setzrsich DMS erstallméhlich durch.
»¥on rund 200.000 Unternchmen in
diesem Segment setzen erst fiinf Pro-
zentdie Technologie ein®, schicer bei-
spielsweise Birgit Schuckmann von
DocuWare. Die Nachfrage wird je-
doch steigen, prognostiziert Aurodi-

| git-Experte Liidicke: ,Besonders die

neue Archivierungsverordnung des
Bundesfinanzministers wird Fiir cine
erhiihte Nachfrage sorgen — gerade
auch im Mirrelstand.™

Fiir Datasec-Chef Gerhard Weber
geht der Trend hinzu vorgefertigren
Branchenlésungen®. Bei S[G gehe
man davon aus, dass viele Unterneh-
men ihre Archive in Zukunfriiber ex-
terne Server verwalten. ,Das spart
teure Investitionen in Hard- und
Sofrware. Auflerdem verbessert sich
die Sicherheit”, so Geschifrsfiihrer
Hans Gerhardr. In den nichsten zwei
Jahre werden reine Dokumenten-
management-Lésungen zunehmend
von Portal- und Conrent Manage-
ment Konkurrenz bekommen, so die
Einschiitzung von Xerox. Gauss In-
terprisesichtdasdhnlich: , Die Verei-
nigung von Archivierungs-, DMS3-,
Workflow- und Web Content Ma-
nagement-Lisungen wird zukiinftig
den Markt bestimmen®, so Olaf Sie-
mens vom Gauss-Yorscand. /i
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DMS-SPEZIALISTEN

Adobe Systems GmbH  www.adobe.de

A.1.8 GmbH v windream, com
Autodigit Softwara AG  www.autodigitde
Ceyonic AG vrLCEYOnig.com
Dalasac GmbH woww.dokuweb.da
DocuWare AG WiW.doCUWane.com
Filanal GmbH wwow.filenet.de
Gauss Interprize AG  www.gauss-interprise,
com

“HewleM-Packard GmbH www.hp.com

0000 GmbH www.igdog.de
Ixas Software AG W ixos.de
Promalis AG WA, promatis.de
Saparion AG www.saperion.de
Schema GmbH www.schema,de
& ent ww.sjg.

n jg.com £
Tower Technology www. towertechnology.
GmbH de
Xarox GmbH wnw.xeron.de



